POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Protection et confidentialité des données personnelles traitées par le groupe Etoile 83 et Etoile 83
Services.

Le groupe Etoile 83 et Etoile 83 Services est conscient de 'impact que peuvent engendrer sur la vie
privée de ses clients, les traitements des données personnelles qu’il réalise. En conséquence nous
considérons comme essentiel la protection de vos données personnelles.

C’est pour cette raison que le groupe Etoile 83 et Etoile 83 Services vous présente les principes qui
le guide quant a la gestion de vos données a caractére personnel et leur confidentialité.

Le groupe Etoile 83 et Etoile 83 Services continue d’améliorer ses procédures et moyens techniques,
permettant de veiller a la protection de vos données contre toutes tentatives d’utilisation ou de
divulgation non autorisées.

En tant que responsable de traitement de vos données personnelles, nous nous sommes dotés d’'une
équipe chargée de la protection des données qui veille a la sécurité de ces dernieres.

Quelles données recueillons-nous ?

Le groupe Etoile 83 et Etoile 83 Services s’engage vis-a-vis de ses clients a ne collecter et a ne traiter
que les données nécessaires a ses activités portant en particulier sur la fourniture des services que
nous vous proposons, ainsi que des produits et services personnalisés en fonction de votre profil.

En conséquence, Le groupe Etoile 83 et Etoile 83 Services collecte différentes données a caractere
personnel vous concernant. A titre d’exemple des données :

d’identification ( nom, prénom, adresse) ;

de contact ( numéro de téléphone fixe ou mobile, adresse e-mail, adresse postale) ;
portant sur votre situation familiale ;

liées a votre activité professionnelle ;

informations bancaires ou relatives aux transactions ;

permis de conduire (achat, location, prét de véhicule) ;

En fonction du type de produit souscrit et si cela est nécessaire, nous pouvons étre amenés a vous
demander de nous communiquer des données personnelles concernant notamment :

les membres de votre famille ;
le co-emprunteur ;
le représentant 1égal, (titulaire d’une délégation de pouvoir) ;
le bénéficiaire effectif.
Pour quels usages et pour quelles raisons utilisons-nous vos données ?

1) Pour I’exécution des mesures précontractuelles prises a votre demande et/ou exécution du contrat
que vous avez souscrit, notamment :

vous communiquer des informations concernant nos produits et services ;

évaluer si nous pouvons vous proposer un produit ou un service ;



réaliser les opérations nécessaires a la gestion des produits ou services auxquels
vous avez souscrit ;

gérer et traiter les incidents de paiement, les impayés et les opérations de recouvrement amiable
et judiciaire et plus globalement tout litige ou contentieux pouvant surgir ;

plus globalement pour gérer notre relation commerciale avec vous.
2) Dans le cadre de la relation commerciale :

pour vous proposer des offres ;

pour vous inviter a nos évenements privés ;

pour vous informer de nos dernieres publications (y compris newsletters).
3) Pour les besoins de la poursuite de nos intéréts 1égitimes :

Le groupe Etoile 83 et Etoile 83 Services traite vos données personnelles, dans le cadre de ses intéréts
1égitimes et dans le respect de vos droits et libertés, afin de développer et commercialiser ses produits
et services, pour réaliser des études et défendre ses intéréts en justice ; cela nous conduit notamment
a traiter vos données pour :

établir la preuve des transactions ;

assurer la sécurité physique, logique et informatique de nos systémes d’information et de nos
réseaux ;

prévenir la fraude ;

former notre personnel en enregistrant les appels téléphoniques passés a ou par nos centres
d’appels ;

analyser vos données notamment pour personnaliser les produits et services que nous proposons
en fonction de votre profil, vous adresser des messages, communications personnalisées ou non,
concernant nos produits ou services.

Qui peut accéder a vos données ?

Le groupe Etoile 83 et Etoile 83 Services peut, dans le cadre des finalités précitées étre amené a
transférer vos données aux destinataires suivants :

Les services internes de nos marques automobiles en charge de gérer notre relation commerciale
(toutes les personnes en charge de la passation, de la gestion et de 'exécution des contrats) ;

Les personnes chargées du service marketing, du service commercial, des services chargés de
traiter la relation client, les réclamations, la prospection ; les services administratifs, les services
informatiques ainsi que leurs responsables hiérarchiques ;

Nos prestataires et sous-traitants (ex : prestataires informatiques) ;

Les avocats, auxiliaires de justice et officiers ministériels, les autorités administratives ou
judiciaires saisies d'un litige le cas échéant ;

Les services chargés du controle tels que les commissaires aux comptes et les auditeurs ainsi
que les services chargés du controle interne.

L'ensemble de ces destinataires sont tenus de respecter la politique de confidentialité et s’assurer
de la sécurité des données transmises.



Transferts de données personnelles hors de I’'Union Européenne

Le groupe Etoile 83 et Etoile 83 Services ne transfere aucune donnée en dehors de 1'Union
Européenne.

Durée de conservation de vos données personnelles par le groupe Etoile 83 et Etoile 83 Services

La conservation de vos données par le groupe Etoile 83 et Etoile 83 Services varie selon les
réglementations et lois applicables, ou encore en fonction de nos exigences opérationnelles, telles que
la gestion des comptes, le traitement des réclamations...

A titre d’exemple, les données liées a 'exécution des contrats conclus seront conservées pendant
toute la durée de la relation contractuelle, les données personnelles utilisées a des fins de
sollicitations commerciales pourront étre conservées et traitées pendant 3 ans suivant le dernier
contact consenti de la part du client ou 10 ans aprés la 1ére date de mise en circulation du véhicule.

L'exécution de certaines obligations légales spécifiques et délais de prescription qui y sont attachés
nous amenent a conserver vos données personnelles plus longtemps et notamment :

10 ans pour les documents fiscaux et pieces comptables ;
toute la durée des contentieux et jusqu’a épuisement des voies de recours.

Enfin, en cas d’exercice de leurs droits par les personnes concernées, les données relatives aux pieces
d’identité peuvent étre conservées pendant les délais de prescription 1égale applicables.

Une fois le délai de conservation écoulé, les données sont détruites.
Quels sont vos droits et comment les exercer ?

Conformément a la réglementation sur la protection des données a caractere personnel, vous
bénéficiez d'un droit a 'information. Vous bénéficiez également des droits suivants :

Droit d’acces : vous pouvez obtenir des informations relatives au traitement de vos données
personnelles ainsi qu’une copie de celles-ci ;

Droit de rectification : si vous considérez que vos données personnelles sont inexactes ou
incompletes, vous avez le droit d’obtenir que ces données soient modifiées en conséquence ;

Droit d’effacement : vous pouvez demander la suppression de vos données personnelles, dans
certains cas et notamment lorsque les données traitées ne sont plus nécessaires au traitement, sous
réserve toutefois des délais de prescription légaux applicables et de ce qui nous est nécessaire pour
la constatation, I’exercice ou la défense de droits en justice ;

Droit a la limitation du traitement de vos données dans certains cas, ce qui implique un usage
restreint de vos données ;

Droit a la portabilité : lorsque que c’est applicable, vous avez le droit de demander la
communication de vos données personnelles dans un format structuré lisible en machine ;

Droit d’opposition : vous pouvez pour des motifs liés a votre situation particuliere, vous opposer
au traitement de vos données personnelles. En cas d’exercice d’'un tel droit d’opposition, Etoile 83
Services cessera le traitement sauf lorsqu’il existe des motifs 1égitimes et impérieux pour le
traitement, qui prévalent sur les intéréts et droits et les libertés de la personne concernée, ou pour la
constatation, 1’exercice ou la défense dun droit en justice et a tout moment, au traitement de vos
données a des fins de prospection ;



Droit de retirer votre consentement : lorsque le traitement de vos données a été soumis a votre
consentement, vous avez le droit de retirer ce consentement a tout moment (le retrait de votre
consentement sera sans incidence sur la licéité du traitement réalisé avant le retrait du
consentement).

Le groupe Etoile 83 et Etoile 83 Services souhaite vous informer que le non-renseignement ou la
modification de vos données sont susceptibles d’avoir des conséquences dans le traitement de
certaines demandes dans le cadre de ’exécution des contrats ou services conclus et que vos demandes
au titre de I’exercice des droits seront conservées a des fins de suivi.

Pour exercer les droits listés ci-dessus, vous pouvez adresser une demande écrite a I’adresse suivante
info@etoile83.com

Etoile 83 Services RGPD
5165 Ancien Chemin de Toulon
83110 Sanary sur mer

Afin de traiter au mieux votre demande, merci par avance de bien indiquer le droit (listé ci-dessus)
que vous souhaitez appliquer, vos nom, prénom, e-mail, adresse complete, nom et localisation de votre
réparateur agrée Etoile 83 Services et si possible la marque et I'immatriculation de votre véhicule.

Conformément a la réglementation en vigueur, votre demande doit étre signée et accompagnée de la
photocopie d'un titre d’identité portant votre signature et préciser I'adresse a laquelle doit vous
parvenir la réponse. Une réponse vous sera alors adressée dans les meilleurs délais.

Dans I’hypothése ol nous ne parviendrions pas a répondre a vos demandes d’'une maniére qui vous
satisfasse, vous pouvez également introduire une réclamation aupres d'une autorité de controle (en
France, la CNIL, 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07. Tél: 01 53 73 22 22).

Pour contacter le délégué a la protection des données

Si vous avez des questions relatives a l'utilisation de vos données personnelles décrite dans cette
Notice d’Information, merci de contacter notre Délégué a la Protection des Données a 'adresse
suivante : info@etoile83.com

Etoile 83 Services RGPD
5165 Ancien Chemin de Toulon

83110 Sanary sur mer

OBLIGATION DU RESPONSABLE DES DONNEES

Le responsable du traitement s’engage a protéger les données a caractére personnelle collectées, a ne
les transmettre qu’aux tiers ci-dessus désignés et a respecter les finalités pour lesquelles ces données
ont été collectées.

Dans le cas ou l'intégrité, la confidentialité ou la sécurité des données du client est compromis, il
s’engage a informer I'utilisateur partout moyen.

ACCEPTATION DU CLIENT

Vous reconnaissez avoir lu et compris la présente politique de confidentialité et consentez a ce que
vous données soient traitées en conformité avec celle-ci.


mailto:info@etoile83.com

